
Ihre Zugangsdaten für das Online-Banking bzw. Ihr Mobiles Endgerät sind 
verlorengegangen oder Sie haben den Verdacht das jemand Ihre Zugangsdaten kennt 
- jetzt heißt es:  

Schnell handeln und doch besonnen bleiben. 

Wenden Sie sich umgehend während der Geschäftszeiten an unser EBL-Team unter :

07362/9650-43

bzw. außerhalb unserer Geschäftszeiten an die Sperren-Hotline:

116 116 *
* (kostenlos aus dem dt. Festnetz und über Mobilfunk innerhalb Deutschlands)

oder

Sie können Ihren VR-NetKey / SecureGo-App schnell
und ohne Umwege direkt in     unserem Online-Banking

sperren.

Online-Zugang sperren   -  So funktioniert's:

Nach der Anmeldung im eBanking wählen Sie in der horizontale Navigation unter 
dem Reiter „Banking“ => „Service“ => „Service Online-Banking“ => "Online-
Zugang sperren" und folgen den angegebene Anweisungen, fertig.

SecureGo-App sperren   -  So funktioniert's:

Nach der Anmeldung im eBanking wählen Sie in der horizontale Navigation unter 
dem Reiter „Banking“ => „Service“ => „Service Online-Banking“ => "TAN-
Verwaltung" aus. Klicken Sie unter SecureGo TAN-Service beim entsprechenden 
Mobilgerät in der Spalte „Aktionen“ auf „sperren“ und folgen den angegebene 
Anweisungen, fertig.
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